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Il CEO di BULGARELLI PRODUCTION S.r.l., nell’intento di identificare e definire le necessità della propria clientela e quindi di fornire ad essa un prodotto che ne soddisfi le aspettative esplicite ed implicite, vigile ad operare correttamente nell’ambito normativo vigente, cosciente della sempre maggior attenzione del cliente agli aspetti qualitativi del prodotto, e quindi, nel desiderio di accrescerne continuativamente  la soddisfazione, ha deciso di implementare un Sistema di Gestione per la Qualità conforme ai requisiti espressi dalla Norma ISO 9001:2015 per le attività:
· della DIVISIONE CARTOTECNICA di “Litografia e stampa offset a 2 ed a 1 colore su carta, cartoncino e tessuti. Vendita di accessori e carta per la maglieria ed il suo confezionamento”;
· della DIVISIONE APPLICAZIONI di "Applicazione accessori su tessuti e pelletteria, stampa digitale su tessuti, produzione e confezionamento accessori moda".

Il CEO considera la Mission, Politica per la Qualità ed una forte impegno per la Sostenibilità economica/sociale ed ambientale come i mezzi per condurre l’azienda verso il miglioramento continuo dei propri prodotti e per esplicitare ed evidenziare il senso di responsabilità, l’efficienza e la professionalità che già sono riconosciute all’interno dell’organizzazione e che da sempre sono state il “marchio” che ha distinto BULGARELLI PRODUCTION  nel mercato.
 La Politica per la Qualità costituisce parte integrante della strategia generale dell’impresa che ha come obiettivi non solo quelli a medio/lungo termini prefissati nella Mission, ma anche obiettivi ordinari :
· La redditività economica dell’azienda e quindi la sua permanenza sul mercato nel corso del tempo;
·  Monitorare costantemente il grado di soddisfazione del Cliente al fine di migliorare la Qualità percepita; 
·  Attuare il monitoraggio dei processi, il miglioramento continuo del SGQ e la riduzione delle inefficienze nella gestione organizzativa e tecnica dell’impresa; 
· Favorire la competenza, la consapevolezza e la partecipazione del personale, mantenendosi aggiornati con l’evoluzione tecnologica nel settore; 
· Garantire la salute e la soddisfazione del personale dell’impresa e la creazione di un clima di collaborazione costruttivo; 
·  Valutare i fornitori in modo da garantire la qualità finale dei prodotti forniti al Cliente; 
·  Gestire e manutenere le infrastrutture e le attrezzature in modo sistematico per non avere problematiche e fermi di produzione.
Ulteriori obiettivi per la qualità verranno definiti almeno annualmente nel corso dell’attività di Riesame da parte della Direzione. 
Al fine di definire e rendere riscontrabile il raggiungimento o meno degli obiettivi per la Qualità stabiliti, il CEO si impegna a: 

· Affidare al Responsabile Qualità la responsabilità e autorità per assicurare il rispetto di quanto previsto dal Sistema Qualità aziendale;  
· Valutare periodicamente i rischi e le opportunità connessi al contesto dell’organizzazione che influenzano la sua capacità di conseguire i risultati attesi per il proprio Sistema Gestione Qualità;
· Monitorare periodicamente il Sistema Qualità attraverso la predisposizione di audit interni ed esterni, la misurazione di indicatori di performance e l’elaborazione del Riesame della Direzione;  
· Assicurare che la Mission e Politica della Qualità vengano comunicate, comprese ed applicate a tutti i livelli aziendali e disponibili alle parti interessate.


Carpi, 05/10/2023
     Il CEO
(Davide Bulgarelli)
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